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| 1.Sistema de identificacién visual

En este capitulo del Manual describimos y normalizamos todos los elementos
basicos creados para la identificacion visual de Asepeyo que se aplicaran en el

resto de capitulos. Simbolo Logotipo

ASEPEYO

Es importante recordar la necesidad de una correcta y minuciosa aplicacion de
esta normativa para transmitir la cultura y valores de la marca a través de la
minima expresion corporativa.

ol

1.1. Marca General
La marca es la composicion grafica entre el simbolo y el logotipo. Es una unidad

de identificacion y siempre deben aparecer juntos, son indivisibles y nunca
pueden utilizarse independientemente.

Simbolo
Representacion perceptible de los valores implicitos de la marca. La cruz repre-

senta el simbolo de la medicina y la salud, automaticamente identificable en el
lenguaje visual universal.

Logotipo

Nombre de de Asepeyo. Representacion verbal de la marca. Fuente Serifa Bold.
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1.1.1 Unidades de identificacion de la marca Descriptor corporativo

Siempre debe estar presente en las comunicaciones corporativas dirigidas al
La unidad de identificacién se configura como un ejercicio de composicion exterior.
grafica entre el simbolo y el logotipo. Se presentan dos versiones.

% ASEPEYO

Marca principal

Otorga al logotipo una jerarquia visual predominante para facilitar la rapida iden-
tificacion y la lectura, sin olvidar el simbolo de Asepeyo.

Descriptor

ASEPEYO

ASEPEYO

ol

Marca secundaria

En el caso de no poder utilizarse de forma individual, como frase en un apartado

Otorga al logotipo una jerarquia visual predominante para facilitar la rapida iden- del documento, debera utilizarse integrado en el logotipo con fondo blanco:

tificacion y la lectura, sin olvidar el simbolo de Asepeyo.

ASEPEYO

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 151
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1.1.2 Marca General - Construccion de la caja

Proporciones 107.b

'H

ASEPEYO

|

La altura de la pastilla = (altura del logo) x4

La anchura de la pastilla = (1/3 anchura del logo) x6
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1.2 Colores corporativos

El color define el escenario de valores emocionales que queremos comunicar.
Establecemos los colores corporativos y la gama de colores que ligados a la
marca podran utilizarse en los canales y soportes corporativos.

Color principal

Color secundario 1
Cyan 30%
R:188 G:228 B:250
#BCE4FA

Color corporativo principal
Cyan 100%

R:0 G:143 B:216
#008FD8

Degradado 1
Corporativo

a secundario 1
Pendiende 45%

Color secundario

Degradados

Color secundario 2
Pantone Process C 293

R:0 G:92 B:140
#005C8C

Degradado 2
Corporativo

a secundario 2
Pendiende 45%
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1.5 Tipografias corporativas

La normalizacion de las tipografias aporta homogeneidad y armonia a la marca.

Tipografia principal

Se establece la familia Arial para todo tipo de herramientas y soportes.

Arial

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Regular abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

_ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ltalic abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Bold abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

. ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Bold Italic abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890
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Tipografia secundaria

La familia Ubuntu se utiliza como soporte de la principal, especialmente
en contenidos que incorporen mayor diversidad (titulos, cuerpo de texto)

y volumen de texto.

Ubuntu

Light

Regular

Medium

Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Light
Italic

Italic

Medium
Italic

Bold
Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890
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| 2.Sistemas de rotulaciéon

El sistema de rotulacion utiliza el sistema modular para adaptarse a cualquier
necesidad arquitectonica y dar visibilidad a la marca en elementos a corta y
larga distancia.

El logotipo es indivisible, formado por el isotipo (simbolo) y el nombre de la
marca (Asepeyo). Nunca pueden utilizarse como elementos individuales.

Cajas de luz con metacrilato

El sistema de rotulacion utiliza estructuras con fondo en azul cian corporativo
(equivalencia en retroiluminado Asepeyo Pantone 300 U) y el logotipo centrado
en color blanc

Rotulo frontal

El rétulo se modula segun la longitud de la fachada. El logotipo se coloca
centrado, en color blanco, preferentemente sobre la puerta. En el caso de
fachadas laterales muy amplias, el logotipo se colocara centrado sobre el
fondo en color azul cian corporativo.

Composicion grafica

- Caja de aluminio lacado, de 600 mm de altura y 3.000 mm de ancho
- Logotipo lacado en color blanco

- Fondo en color azul cian corporativo (Asepeyo Pantone 300 U)

- Maximo 1 logotipo por lado de fachada

Proporciones

Proporcién
4/8
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2.1 Elementos estructurales

2.1.1 Totems Composicion grafica

El sistema recoge la rotulacion basica de espacios. Este sistema utiliza monoli- - Formgto vertical, con fondo en color.azul Cyan

tos, tétems direccionales y a distancia, que ayudan a identificar facilmente a la - Logotipo Centradp en la parte superior, en color blanco
marca. - Lineas secundarias en color blanco

Principalmente se utilizara con fondo en color azul cian corporativo (equivalen-
cia en vinilo: Avery 809 Ocean blue / Avery 709 / Asepeyo Pantone 300 U) y
tipografia Arial, en color blanco. O viceversa.

Tipografia P”: Ubuntu Bold

Tipografia texto: Helvetica Light

AVERY 809 OCEAN BLUE
vinilo

Parking
visitas
AVERY 709

vinilo —

parking
empleados

Totem de entrada

Toétem direccional



Sistema de identificacién visual en Hospitales

2.1.2 Vinilos posicionals antichoque

Son 2 vinilos de 15 cm de altura y ancho completo del cristal.

El vinilo blanco trasltcido se coloca centrado en de cristal y el vinilo azul se coloca a 15 cm del suelo.

ASEPEYO

Vinilo centrado
verticalmente e e
en el cristal

Viniloa 15 cm
del suelo

AVERY 809 OCEAN BLUE
vinilo

WHITE 80%
vinilo
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2.1.3 Vinilos de accesibilidad
Composicion grafica

- Conjunto de 3 iconos, de 230 mm de altura y 300 mm de ancho (confirmar
mesures ok).

- lconos con fondo color cian corporativo (vinilo Avery 709) (mostra fisica,
comprovar).

- Texto en tipografia Arial, color negro.

- Ubicacion en la parte inferior de cada lado de la puerta principal.

Sostenible
100%

Accesible
100%

Adaptado

personas con capacidad
reducida de audicion

Posicion en las puertas de entrada al Hospital:

ASEPEYO

% ASEPEYO % ASEPEYO

& ASEPEYO

Colocamos los vinilos de accesibilidad en el lado inferior derecho de la
puerta.
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2.1.4 Vinilo informativo horario

Vinilo de 60 mm de altura y 300 mm de ancho (confirmar mesures una vegada Posicion en las puertas de entrada al Hospital:
ok logo).

Logotipo 107, textos en tipografia Arial y cédigo QR recortados en vinilo trans-

lucido coloreado en blanco. % ASE PEYO

Ubicacion:junto a puerta derecha, alineado junto a la combinacion de logoti-
pos

& ASEPEYO % ASEPEYO

ASEPEYO

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151

HORARIO DE LUNES
A DOMINGO ® =

/2"9 Urgencias 24 h
& 900 151 000

Colocamos los vinilos de accesibilidad en el lado inferior derecho de la
puerta.
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2.1.5 Vinilos con mensaje corporativo
Formato adaptable a superficie de pared disponible.
Temética del mensaje a decidir, segun objetivos de negocio corporativo (consultar con direccion de Comunicacion)

Ejemplos:

Nube de tags, Hospital Asepeyo Coslada (Madrid) Nube de tags sobre caja retroiluminada, Asepeyo Sagrera (Barcelona)
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Ejemplos:

Skyline de Barcelona, Asepeyo Sagrera (Barcelona) Mensajes corporativos, Asepeyo Sagrera (Barcelona)



Sistema de identificacién visual en Hospitales

Placas de aluminio Fac?lita la seﬁalizalclién en superficies de viqrip oen Iuggres en Io§ que no sea
posible la colocacion de una placa de aluminio, por motivos arquitectonicos.

El sistema de sefializacion utiliza placas modulares de aluminio extrusionado

lacado, de 2 mm de espesor, pintada en polvo en azul cian corporativo (Pantone

Process Cyan o RAL 5015). Se fijan en la pared mediante una cinta de doble cara. 9 9

Los textos se aplican en serigrafia o vinilo, en color blanco y tipografia Arial.

Vinilo de separacion de espacios

AREA SAN'TAR'A Ayuda a separar ambientes en las instalaciones para preservar la intimidad de
los usuarios. Permite el paso de la luz pero no la vision del interior. Se utilizan
o . 4 franjas horizontales al 4cido recortado, en color gris claro.

Sefalizacion de area

P

Sala formacion

Senfalizacion de espacios

_# Laboratorio

Sefalizacion espacios singulares

# Laboratorio

Sefializacion direccional
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3.1 Elementos de senalizacion

Los elementos que estructuran la sefalizacion son los rétulos posicionales,
que indican la ubicacién de un lugar, y los rétulos direccionales, que segmen-
tan los itinerarios de la instalacion. Segun las necesidades arquitecténicas del
centro, se utilizara el sistema de aluminio o el de vinilo. La composicién gréfica
para los dos materiales, siempre seguira las mismas estipulaciones gréficas.

Areas en las instalaciones

- Area sanitaria
- Fisioterapia
- Administracion
3.1.1 Seializacion de area - Prevencion

- Admision
Composicion grafica

- Placa rectangular de aluminio/vinilo, de 100 mm de altura y ancho, segun

texto. *Recordamos que en algunos territorios su
colocacion forma parte de la normativa

- Color azul cian corporativo obligatoria.

(Aluminio-RAL 5015 / Vinilo-Avery809 Ocean blue)

- Tipografia Arial Bold, MAYUSCULAS y color blanco

REHABILITACION 100 mm

segun texto

Aluminio-RAL 5015
. Vinilo-Avery809 Ocean blue
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3.1.2 Senalizacion de espacios
Composicion grafica

- Placa rectangular de aluminio/vinilo, de 50 mm de altura y 400 mm de
ancho

- Color azul cian corporativo
(Aluminio-RAL 5015 / Vinilo-Avery809 Ocean blue)

- Maximo 1 una linea de texto, en tipografia Arial Bold, minusculas, y color
blanco

Sala formacion 50 mm
“ 400 mm
-~ Sala formacion
20 S

min.

. Aluminio-RAL 5015
Vinilo-Avery809 Ocean blue

Espacios en los hospitales:

- Despacho médico

- Despacho médico 1
- Despacho de Enfermeria
- Sala de curas

- Sala visitas

- Sala yesos

- Radiologia

- Sala formacion

- Director

- Prevencion

- Sala espera

- Laboratorio

- Sala reuniones

*Recordamos que en algunos territorios su
colocacion forma parte de la normativa
obligatoria.
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3.1.3 Senalizacion de pictogramas 3.1.4 Senalizacion de espacios singulares

Composicion grafica La sefalizacion direccional se compondré del nombre de la ubicacion
especifica y flecha en color gris (20% negro o similar).
- Placa cuadrada de aluminio / vinilo, de 150 mm
- Vinilo para numeracion de salas especificas o flechas
- Color azul cian corporativo (Aluminio-RAL 5015 / Vinilo-Avery809 Ocean
blue) - Fondo, color azul cian corporativo (Avery 809 Ocean blue)

- Pictograma y texto en color blanco. - Tipografia Arial Bold, en blanco
Utilizacion de pictogramas normativa internacional.

. Aluminio-RAL 5015
Vinilo-Avery809 Ocean blue

&

=4 Laboratorio

Aluminio-RAL 5015

. Vinilo-Avery809 Ocean blue Plata

Siempre que sea necesario la creacion de nuevos elementos,
debera contactarse previamente con la Direccion de Comunicacion.

Laboratorio
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3.1.5 Senalizacion de superficies en suelo Composicion grafica de vinilos separacion de espacios
- Formato rectangular para textos - Vinilo al &cido para separacién de ambientes
- Fondo, color azul cian corporativo - Color gris claro (20% negro aprox.)

(Avery 809 Ocean blue)
- 4 lineas
- Pictograma y tipografia Arial Bold, en blanco

- En textos, la composicion seguira las estipulaciones marcadas
anteriormente

AREA SANITARIA 100 mm

segun texto

Adaptar a superficie

1000
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3.1.6 Vinilos identificativos de sala y ubicaciones singulares

Para facilitar la identificacion de salas y consultas, y en el caso de tratarse de
espacios acristalados, se utilizara la inclusion de pictogramas corporativos
que ayuden a identificar la tipologia de la sala al usuario.

- Vinilo para numeracion de sala o flechas

- Tipografia Arial

- Color azul Cyan corporativo (Avery 809 Ocean Blue)

Vinilos de despachos médicos

Despacho Despacho
medico medico
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Lavanderia

Vinilos de lavanderia

oOC3)
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3.1.7 Vinilos senalizacion de espacios

Para facilitar la identificacion de espacios
- Vinilo para numeracion de sala o flechas
- Tipografia Ubuntu

- Color azul Cyan corporativo (Avery 809 Ocean Blue)

A
2

b Laboratorio

Tipografia

Ndmeros: Ubuntu
Texto: Arial Bold

EB Biblioteca

Planta
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3.1.7 Senalizacion de directorios

Directorios médicos Composicion
Debido al constante cambio de profesionales, se reservarian para el disefio con
material de vinilo o recogidos como un slide en una pantalla.

- Formato en aluminio plateado perforado
Directorios en hospitales

La sefalizacion de las instalaciones y determinados espacios de los hospitales - Nimero de la planta ubicado en izquierda, perforado
requiere de un disefio mas especializado y funcional, para ayudar a orientar al
usuario. El objetivo es destacar, en todo momento, la ubicacién del usuario - Pictograma internacional, en color negro

dentro de la instalacion con elementos basicos.
- Tipografia Arial, en color negro

- Sefializacion secundaria, en color negro



Sistema de identificacién visual en Hospitales

Directorios en ascensores

Composicion
- Formato en metacrilato retroiluminado
- Color de numero en espera, blanco

- Color de numero seleccionado, azul cian corporativo al iluminarse
(Avery 809 Ocean blue) con tipografia Ubuntu

- Tipografia Arial Bold, en color negro

' Piscina
J Cafeteria
4| Quirofanos
-r

Habitaciones
301-356

') Habitaciones
201-256

P Sala de fisioterpia
Habitaciones 101-121

( Parking
Recepcion

Atencion al usuario
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Senalizacion ascensores Informacién de ubicaciones singulares

Informacién para los usuarios - Formato en vinilo color azul corporativo para integrar icono e informacion
del servicio. Los iconos seran perfilados y sin relleno.
- Formato en vinilo color blanco / negro, dependiendo del color de la
superficie. - Tipografia: Arial.
- Tipografia: Arial.

Cocina

®

Uso exclusivo
personal

autorizado
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3.2 Senalizacion de idiomas

En las comunidades autbnomas con lengua propia, el idioma de la comunidad
se colocara siempre en la parte superior, con la version en castellano debajo.

Idioma de la comunidad Castellano
Formato: aluminio / vinilo Formato: aluminio / vinilo
Fondo: color corporativo azul cian Fondo: gris corporativo
Aluminio-RAL 5015 / Vinilo-Avery809 Ocean blue Aluminio-RAL 7035 / Vinilo-Avery 745 Mist
Texto: blanco, en vinilo cortado, tipografia Arial Bold Texto: color corporativo azul cian, tipografia Arial Bold

Vinilo-Avery809 Ocean blue

ADMINISTRAZIOA

ADMINISTRACION



Sistema de identificacién visual en Hospitales

3.3 Ubicacion de la senalizacion
Altura

Cuando existe solo un rétulo, a 1.70 m
Cuando existen varios, el superior ira a 1.70 m del suelo y el resto hacia abajo

Puertas

El rétulo se coloca, siempre que sea posible, en el lado del pomo de la puerta.
Si no es posible, en el contrario. Como Ultimo recurso, puede utilzarse un vinilo
adhesivo, en las mismos tamafios que se estipulaban anteriormente.

Entre la puerta y el rétulo habra una separacién de 70 mm.

70 mm

«—

ADMINISTRAZIOA

ADMINISTRACION

o 1,70 m
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| 4.Sistema pictogramico

La utilizacion de pictogramas elimina las barreras |éxicas. Representan servi-
cios basicos que transmiten el mensaje directamente, sin necesidad de impo-
ner un aprendizaje. Se codifican en diferentes colores, segun su significado, y
son facilmente identificables.

Segun las necesidades arquitecténicas del centro, se utilizara el sistema de
aluminio o el de vinilo.

La sefializacion de seguridad y salud (sefiales de prohibicion, de peligro, etc.)
estan sometidos a una normativa especifica. La Mutua establece un procedi-
miento especifico para su gestion, publicado en el manual M-1265 sobre Sefia-
lizacion de seguridad y salud. El servicio de Prevencién Propio solventara las
dudas.

4.1 Pictogramas generales

@ﬁ

w
Silencio Lavabo femenino Lavabo masculino Mov. reducida Guardarropa

Guardarropa Guardarropa Vestuario Vestuario
masculino femenino masculino femenino

2

.H 1
Prohibido Sala de Sala de espera
el paso espera

4.2 Senalizacién contra incendios

uso

EXCLUSIVO
BOMBEROS

Boca Pulsador Extintor Uso exclusivo
de alarma bomberos

Carro Manta
extintor apagafuegos

4.3 Senalizaciéon de evacuacion y salvamento

Salida de socorro Salida de socorro Salida de socorro
derecha izquierda abajo

Salida Desfibrilador Botiquin
de emergancia

Salida descendente Salida descendente Salida ascendente
derecha izquierda derecha

No usar en caso
de incendio

No usar en caso No hay salida
de incendio

RS

Salida ascendente
izquierda



Sistema de identificacién visual en Hospitales

4.4 Senalizacion de advertencia 5.5.6 Otros ejemplos de senalizacion

Para producir placas informativas no recogidas en el manual, deberan utilizarse

los formatos de 21 x 21 cm o bien 21 x 30 cm.
=

Riesgo Radiaciones Radiaciones Campo magnético Riesgo Materiales m
eléctrico ionizantes laser intenso biolégico inflamables
Sugerencias

A B A A /N

>

5>

ESTE CENTRO
DISPONE DE
Riesgo Caida distinto Materiales Material téxico Material Peligro HOJAS DE
tropezar nivel Corrosivos explosivo general RECLAMACION
. i: aTENCION! B ATENCION! PP
‘ T i ESTAR EMBAPAZADA, NOTIFGUELO ESTAR EMBARAZADA, NOTIHGUELO
AL FISIOTERAPEUTA ANTES DE AL RADIOLOGO ANTES DE SER
EMPEZAR CON LA REHABILITACION RADIOGRAFIADA
Materiales Baja Fisioterapia Radiaciones Zona controlada Slempre que sea necesario la creacibn de nuevos e|ementOS,
comburentes temperatura embarazo embarazo radiaciones ionizantes debera contactarse previamente con la Direccion de Comunicacion.
ASS N
Altas Sefializacion
temperaturas golpes

4.5 Senalizacion de obligacion

@0

Proteccion Uso guantes Proteccion Arnés de Casco Proteccion pies
auditiva ocular seguridad
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4.7 Ejemplos del Hospital

Personas Area sanitaria

n : .
Mujer Movilidad Consultas Direccion médica Quirdfanos
reducida

Zonas comunes

Habitaciones URPO Radiologia

Ingresos / PROAS Informacion Parking ﬂ
¢
- Psicologia Sala de curas Extracciones
Cafeteria Comedor Jardin H

‘ﬁ. Farmacia Esterilizacion Electromiografia

Zona de espera Capilla
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Area sanitaria Otréas areas

B
4

@ e

Rehabilitacion Terapia Isocinéticos Gerencia Terapia Biblioteca
ocupacional ocupacional
[ |
o
2R =
Q\ r________J
Hidroterapia Cinesiterapia Tracciones Trabajo social Escuela Laboratorio
vertebrables del cuidador

AL
i =
Electroterapia Supervision Exploracion Salén de actos Centro Actividad
de simulacion vida diaria

ey E

o

Farmacia Valoracion Informatica Mantenimiento Comunicacion
funcioanl



